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学 术 电 子 图 书 联盟 模式 一 大 中 华 地 区 英文 图 书 采购 的 多 重 案例 研究 


Pattern of the Academic Ebook Consortium:the Multi- Case Study of English book Procurement in Greater China 


顾 立 平 
(香港 城市 大 学 邵 逸 夫 图 书馆 , 九龙 ) 


[ 摘要 ] ”本文 简介 香港 城市 大 学 邵 和 逸夫 图 书馆 与 ERALL( 香港 8 所 大 学 图 书馆 ) .Cicada( 香港 与 台湾 48 所 大 学 图 书馆 ) 
Je CASHIL 香港 与 大 陆 15 所 大 学 图 书 饮 ) 的 案例 。 透 过 多 重 案例 研究 , 提出 跨 校 学 术 电 子 图 书 联盟 的 运行 模式 , 包括 : 


( 1 对 采购 对 象 的 讨论 ; (2 对 每 一 电子 图 书 供应 商 所 提出 之 价格 .质量 和 内 容 的 调查 ; ( 3 对 权限 、 回 漳 年 份 . 刊 物 数量 的 
谈 痔 (4) 组 团 ;(5) 选 书 ; (6) 推 广 教育 ; (7) 技 术 报 告 ; ( 8) 研讨 会 ; (9) 不 同 地 区 的 人 力 成 本 等 因素 。 建 议 未 来 研究 : 重组 图 
书 4 生 和 人力 与 业务 以 提升 整合 纸 本 图 书 、 电 子 图 书 、 纸 本 期 刊 、 电 子 期 刊 的 服务 。 对 图 书馆 员 和 图 书 供应 商 而 车 ,这 份 调查 
或 7 作为 发 展 馆 际 合作 、 联 合 采购 与 相关 服务 的 重要 参考 。 

[ 关键 词 ] ”图 书馆 联盟 ”资源 建设 馆藏 发 展 电子 书 香港 ”台湾 中 国 大 陆 
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[Abstract] The article introduces the cases of the Run Run Shaw Library of Gty Universty of Hong Kong with ERALL (8u 
niVersty libraries in Hong Kong), Cicada- Super eBook Consortium ( 48 university libraries in Hong Kong and Taiwan) and 
CASHL ( 15 university libraries in Hong Kong and China mainland). By the multr case study, a pattern of cross univer Sties of 
academc ebook consortium was proposed including: ( 1) the discussi on of the procurement objects (2)the investigation of the 
price quality and content of each e-book supplier; (3) the negotiations of permissions retrospective years, copy numbers; 
( 4)Group establishment; (5) the selection books; (6) promotion education; (7)technical reports; (8)seminars; (9) the cost 
of Fman resources in different regi ons. The suggestionis to study the librarys manpower and business for the improvement of 
therimtegrated Pbooks, Ebooks Pjournals and Ejournal services in future. For librarians and book venders, this survey 
may pr ovide important reference for developing their interlibrary cooperation, joint procurement and interrelated services. 
[Key words] Library consortium Resource construction Coallectin development Ebook Hong Kong Taiwan Qhina mainland 


1 研究 背景 与 研究 问题 展 , 促使 了 图 书馆 馆藏 有 不 同 程度 的 发 展 变化 , 也 影 
作为 支持 大 学 研究 教学 与 学 习 的 机 构 , 大 学 图 ”明了 图 书记 管理 的 模式 。 
书馆 必须 维持 一 定 程度 的 馆藏 数量 与 质量 , 并 在 此 基 在 一 方面 ,期 刊 馆藏 从 纸 质 版 本 走向 电子 版 本 的 


础 上 开展 多 方 服务 , 以 利 读者 方便 地 获取 信息 。 大 学 。 ”过 程 中 , 反映 在 图 书馆 管理 上 的 诸多 转型 , 例如 : 在 采 
图 书馆 馆藏 的 主体 可 分 为 学 术 性 期 刊 与 学 术 性 图 书 ， ” 购 模 式 方 面 , 数据 库 商 和 出 版 社 直接 与 图 书馆 洽 商 而 
分 别 为 满足 不 同 研究 者 、 教 学 者 与 学 习 者 的 需求 。 随 ” 不 仅仅 透 过 期 刊 代理 商 ; 在 空间 布置 方 面 , 期 刊 浏览 
着 信息 技术 与 社会 变迁 , 特别 是 信息 载体 电子 化 的 发 。 ”区 占据 图 书馆 空间 的 比例 逐渐 减少 ; 在 人 力 配置 方 


[ 作者 简介 ] 。” 顾 立 平 , 男 , 1978 年 生 于 台湾 ,博士 , 研究 方向 为 数字 图 书馆 系统 与 技术 。 
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学 术 电 子 图 书 联 盟 模式 


顾 立 平 


着 68! 问 号 / 沙 ! 泪 析 110Z 


下 期 刊 组 逐渐 合并 在 采访 组 ; 在 读者 使 用 行为 方面 ， 
纸 质 版 本 期 刊 使 用 量 逐 渐 减 少 中 。 随 着 信息 社会 与 
信息 技术 的 快速 变迁 , 因为 容易 获得 、 数 量 庞 大 、 方 便 
使 用 、 较 早 刊 登 最 新 研究 成 果 、 使 用 方式 较 符合 
新 一 代 学 习 者 习惯 4 等 原因 , 电子 期 刊 逐渐 取代 纸 本 
期 刊 , 作为 图 书馆 主要 采购 和 服务 的 信息 载体 之 一 。 
另 一 方面 , 图 书馆 藏 从 纸 质 版 本 走向 电子 版 本 的 
过 程 中 ,也 产生 多 重 影响 , 例如 : ( 1) 馆藏 发 展 ; (2) 市 
场 营销 和 评价 ; ( 3) 用 户 教育 ; (4) 技术 技巧 ; (5) 沟通 


大 中 华 地 区 英文 图 书 采购 的 多 重 案例 研究 


Model of the Academic Ebook Consortium: the Multr Cases Study of Fnglish books Procurement in Greater China 


传递 、 馆 际 互 借 、 馆 员 交 换 、 共 同 编目 、 共 同 咨 询 、 制度 
整合 等 活动 , 也 包括 资源 、 系 统 、 服 务 的 联合 采购 与 纺 
组 。 对 图 书馆 联盟 进行 研究 的 国内 外 论述 很 多 , 比 
如 : 较 早 的 美国 OhioLINK 实践 表明 : 不 单 目录 交换 , 也 
应 着 重 联合 采购 和 复 本 率 问 题 " 。 这 说 明了 图 书馆 
联盟 不 应 受到 单一 创立 目的 所 局 限 的 可 扩展 性 ; 幅员 
较 大 而 人 口 较 少 的 加 拿 大 , 其 OCUL 图 书馆 联盟 和 
CISTI 科技 信息 中 心 能 让 单一 图 书馆 用 户 同时 获得 电 
子 期 刊 的 文章 和 纸 本 图 书 的 馆 际 互 借 '”, 说 明了 图 书 


技 态 等 @。 杜 克 大 学 的 研究 指出 , 由 于 电子 图 书 数量 
的 持续 增加 , 图 书馆 将 面临 更 多 采访 、 流 通 和 典藏 的 
服务 转型 4 。 然 而 , 值得 注意 的 是 : 图 书馆 藏 却 未 必 
从 然 变 化 为 电子 图 书馆 藏 。 因 为 读者 在 纸 质 版 本 期 
刊 丽 载体 使 用 近似 于 后 来 电子 版 本 期 刊 的 使 用 方 
式 系 属 一 种 信息 撒 取 的 模式 , 适合 用 信息 搜索 的 理 
鹰 辜 解释 , 用 搜索 引擎 的 方式 来 服务 ; 而 读者 在 纸 质 
版 下 图 书 的 载体 使 用 则 较 多 元 化 , 信息 搜索 只 是 信息 
搜索 的 一 种 形式 ,而 信息 搜寻 又 只 是 信息 行为 的 一 种 
形 直 (请 参考 Wilson T D. 人 类 信息 行为 理论 23)。 例 
如 ”浏览 是 一 种 信息 搜寻 的 方式 , 系 属 一 种 信息 扫描 
的 积 式 , 用 搜索 引擎 的 方式 并 不 能 完全 地 满足 这 种 需 
求 三 读者 使 用 纸 质 版 本 图 书 虽然 是 最 为 传统 的 信息 
行 源 , 而 电子 版 本 图 书 的 相关 服务 也 还 在 不 断 深化 和 
发 而 可 是 目前 还 不 能 完全 取代 这 种 传统 的 图 书馆 服 
务 。 国 内 外 的 研究 显示 , 纸 本 图 书 与 电子 图 书 共存 是 
大 学 生 们 的 主要 意 ea 由 此 可 见 , 读者 需要 一 个 
提供 不 同 信息 渠道 的 环境 。 

那么 这 就 产生 了 一 个 问题 :如 果 一 个 大 学 要 求 它 
的 图 书馆 在 纸 质 版 本 与 电子 版 本 信息 载体 均 备 的 情 


馆 联盟 能 够 整合 纸 本 与 电子 资源 的 功用 ; 而 其 对 于 馆 
藏 发 展 的 合作 , 又 以 Erickson R ( 1992) 最 早 进行 完整 
介绍 na , 他 不 仅 对 THColege 的 合作 联盟 进行 介绍 ， 
又 援引 1982 年 Dr，Darrel M，Meinke 所 竺 ' 在 艰难 的 
时 刻 , 大 学 将 面临 它们 对 合作 努力 的 重大 考验 。 学 生 
和 资源 的 竞争 加 剧 。 然 而 图 书馆 联盟 将 安然 度 过 这 
场 风暴 ”04 来 说 明 图 书馆 联盟 对 个 别 图 书馆 馆藏 发 展 
的 重要 性 。 

大 陆地 区 对 图 书馆 联盟 的 研究 , 在 理论 方面 , 有 
对 概念 .基本 模型 和 定义 的 论述 名 ,也 有 对 历史 发 
展 和 种 类 进行 较 完整 的 综述 和 推演 曰 , 也 有 对 美国 
OCLC 和 中 国 CALIS 的 比较 Y; 实践 方面 , 有 中 国 社 
会 科学 院 的 案例 研究 中 、 有 中 国 科学 院 专 业 图 书馆 联 
盟 的 案例 研究 后、 有 吉林 省 图 书馆 联盟 的 案例 所 ; 此 
外 , 还 有 联盟 机 制 ! 、 合 作 博 弈 ! 写 、 相 关 研究 论文 统 
计 12 等 探讨 。 总 之 自 2004 年 以 后 , 对 图 书馆 联盟 的 
研究 开始 落 支 发 展 ! 有 H。 台 湾 方面 , 则 有 认为 官方 经 费 
有 助 于 资源 共 建 共享 的 台湾 北 区 图 书馆 联盟 的 研 
完 ! 扫 ,以 及 为 节省 采购 经 费 并 日 益 增 长 馆藏 资源 而 组 
成 的 台湾 地 区 医院 图 书馆 联盟 的 研究 ! 拉 ,对 于 计价 方 


况 下 , 敦 节 成 本 , 善 用 支出 , 为 读者 争取 最 多 的 信息 和 
取 来 源 , 那么 在 电子 期 刊 逐渐 取代 纸 本 期 刊 的 情 ? 


式 、 引 进 方式 、 使 用 方式 永久 典藏 进行 分 析 的 CON 
CERT 案例 ?5 , 以 及 图 书馆 联盟 在 数字 时 代 图 书馆 发 


下 \ 纸 本 图 书 保持 不 变 增 长 的 情况 下 ， ee 
增加 学 术 性 电子 图 书 呢 ? 

透 过 学 术 电 子 图 书 联盟 , 不 失 为 一 个 扩充 馆藏 的 
重要 方式 。 因 为 图 书馆 可 以 藉 此 降低 采购 成 本 增加 
资源 数量 \ 实 现 资源 共享 提升 馆 藏 水 平 、 左 右 供需 谈 
判 、 获 得 永久 典藏 促进 合作 发 展 等 '” 。 图 书馆 联盟 
一 直 是 图 书馆 工作 的 重要 内 容 之 一 , 它 不 仪 包括 文献 
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展 的 探讨 等。 总 的 来 说 , 在 华人 地 区 的 图 书馆 联盟 
正方 兴 未 艾 , 其 研究 正在 如 火 如 茶 地 发 展 着 。 

而 对 于 学 术 电 子 图 书 联盟 的 研究 , 更 是 图 书馆 理 
论 与 实务 的 热点 研究 , 比如 将 电子 图 书 作 为 第 三 波 数 
字 图 书馆 核心 的 瑞典 歌德 堡 大 学 ( G5teborg Univ.) 案 
例 研 究 ” ;台湾 TEBNET 联盟 的 组 织 、 架 构 和 运行 模 
式 的 研究 ! 妆 ; 电子 图 书 对 数字 图 书馆 资源 建设 的 探 


讨 [34 ; 跨 区 域 学 术 电子 图 书 联盟 的 合作 模式 与 成 本 计 
算 s ; 计算 成 本 与 效益 的 电子 书 联盟 计算 (es 相 ; 以 及 
馆 员 加 入 电子 资源 联盟 的 正面 看 法 : 节省 采购 经 费 、 
节省 人 力 、 增 加 资源 数量 , 以 及 反面 看 法 : 联盟 的 领导 
及 协调 能 力 与 议价 谈判 能 力 等 ca 。 这 些 研 究 直 接 导 
致 或 间接 促进 了 学 术 电 子 图 书 联盟 的 快速 发 展 , 对 于 
如 何 改善 时 有 的 学 术 电 子 图 书 联盟 和 拓展 这 种 馆藏 
发 展 模式 具有 重要 参考 作用 。 总 而 言 之 , 学 术 电子 图 
书 联 盟 的 模式 仍然 在 不 断 变化 和 发 展 中 , 大 学 图 书馆 
也 钉 断 地 摸索 和 学 习 中 。 

以 香港 城市 大 学 邵 逸 夫 图 书馆 为 例 : 一 方面 为 了 
满足 教师 和 学 生 的 要 求 , 图 书馆 所 规划 的 年 度 预算 
本 电 子 资源 (包括 电子 期 刊 . 电 子 图 书 、 网 络 数据 库 ) 
由 占 总 支出 作成; 另 一 方面 , 近年 来 ( 2006 2007、 
已 008、2008 2009 年 度 ) 透 过 合作 联盟 的 方式 来 
区 平 均 成 本 和 增加 总 数 的 方式 , 图 书馆 所 采购 的 电 
予 图 书 总 册 数 已 经 超过 纸 本 图 书 两 倍 以 上 。 该 馆 在 
ee pad 

品 8524 种 、 纸 本 期 刊 3700 种 ; 在 十 年 之 间 , 透 过 
与 壹 港 八 所 大 学 香港 与 台湾 、 香港 与 大 陆 等 多 方 学 
模 匡 了 图 书 联盟 的 方式 扩充 了 电子 版 本 图 书 ; 直至 
II 
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由 于 国内 外 研究 与 多 次 实践 经 验 表明 : 学 术 性 电 
子 图 书 联盟 并 不 只 涉及 书籍 种 类 、 数 量 、 成 本 等 因素 ， 
联盟 本 身 运 行 的 机 制 是 联盟 组 成 与 否 的 关键 。 所 以 ， 
本 文 有 系统 地 梳理 跨 校 联盟 的 三 个 案例 , 并 且 从 联盟 
运作 过 程 . 采 购 成 本 与 人 力 资源 三 方面 , 讨论 学 术 性 
电子 图 书 联盟 的 模式 , 并 且 进 而 深思 如 何 能 够 进一步 
深化 图 书馆 服务 的 可 能 性 。 

尽管 这 些 案例 中 的 电子 图 书 价 格 会 随 市 场 与 技 
术 变 迁 而 频繁 变化 , 而 很 难 复制 在 其 他 未 来 执行 学 术 
电子 图 书 联盟 的 图 书馆 采购 经 费 预算 上 , 但 是 比较 这 
些 联 盟 模式 后 , 其 经 验 可 以 作为 其 他 图 书馆 建立 学 术 
电子 图 书 联盟 时 的 参考 ; 此 外 , 本 文 对 于 跨 校 学 术 电 
子 图 书 联 盟 的 反思 , 也 可 作为 其 他 电子 图 书 联盟 在 继 
续 发 展 馆 际 合作 上 的 工作 参考 。 
2 研究 方法 与 研究 对 象 

本 文采 用 多 重 案例 研究 法 ( MUti cases study) , 针 
对 香港 八 所 大 学 、 香 港 与 台湾 、 香港 与 大 陆 的 学 术 电 
子 图 书 联盟 进行 分 析 。 研 究 过 程 参考 Yin R. K 所 著 
《 案 例 研究 方法 的 应 用 XY 和 9 与 《案例 研究 设计 与 方 
法 外, 而 研究 设计 参考 Babbie，E 所 著 《 社 会 科学 研 
究 法 3》 名 、 张 晓 林 所 车 《信息 管理 学 研究 方法 X 匀 ,以 
及 杨 国 枢 主编 的 《社会 及 行为 科学 研究 法 》 下 册 作 。 
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图 1 


多 重 案例 研究 框架 ( 引 自 Yin, R Ki ) 
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净 6E1 注 织 / 效 1 渡 失 LL10Z 


研究 对 象 为 : FRALL、 Cicada 和 CASHL 三 个 学 术 
电子 图 书 联盟 。 以 下 分 述 研究 对 象 之 概况 及 其 相 异 
特征 。 

香港 八 所 大 学 图 书馆 的 学 术 电 子 图 书 联盟 , 是 一 
个 从 图 书馆 联盟 拓展 新 业务 : 学 术 电 子 图 书 联盟 的 过 
程 。 香 港大 学 图 书馆 长 联席 会 (JULAOC) 是 一 个 非 官方 
的 高 校 图 书馆 联盟 组 织 , 为 了 讨论 并 协调 八 所 大 学 资 
源 共 享 服务 而 成 立 于 1967 年 , 在 1999 年 成 立 了 一 个 
合作 发 展 委 员 会 , 专门 负责 电子 资源 合作 事宜 中。 这 
个 学 术 电 子 图 书 联盟 有 具有 较 强 的 合作 基础 -香港 
大 学 图 书馆 长 联席 会 ， 但 是 也 有 明显 的 不 足 一 一 仅 限 
所 如 港 地 区 的 图 书包 联盟， 是 单一 区 域 的 图 书馆 联盟 
从 的 学 术 电子 图 书 采购 工程 。 

-香港 与 台湾 的 学 术 电 子 图 书 联盟 , 是 两 个 各 自 独 
识 蜂 展 成 型 的 图 书馆 联盟 ， 为 了 提升 彼此 在 学 术 电 子 
图 袁 漆 购 与 服务 上 的 互惠 共 利 , 所 形成 的 一 个 新 的 学 
术 电 子 图 书 联盟 。 自 2005 年 起 香港 与 台湾 48 家 图 
书 巴 组 成 Cicada Super eBook Consortium( 知 了 : 高 校 
超级 学 术 电 子 图 书 联 盟 ) 创下 了 全 球 最 大 金额 的 电子 
图 书 单 一 采购 交易 。 不 仅 为 两 地 图 书馆 读者 创造 了 超 
过 (8 浪 册 最 新 十 年 出 版 的 英文 学 术 性 在 线 电 子 图 书 ， 
联盟 渤 经 过 数 个 阶段 的 选 书 与 剃 除 复 本 作业 ， 将 复 本 
素 降 至 20% 以 下 , 突破 传统 西 文 纸 本 图 书 在 图 书馆 间 
重负 订购 的 问题 。 这 个 学 术 电 子 图 书 联盟 存在 一 个 
明显 的 合作 前 题 一 一 透 过 资源 共 建 共享 , 能 够 提升 彼 
此 的 馆藏 发 展 , 但 是 也 有 一 个 明显 存在 的 障碍 一 -两 
地 图 书馆 管理 制度 不 同 , 互信 互 赖 的 机 制 尚未 完全 建 
立 。 

香港 与 大 陆 的 学 术 电 子 图 书 联盟 , 则 是 在 既 有 的 
学 术 电 子 图 书 联盟 基础 上 , 进一步 闻 此 经 验 推 广 与 发 
展 , 并 获得 更 多 不 同 区 域 学 校 参 与 的 联盟 。 此 一 联盟 
是 由 五 个 来 自 香港 , 十 个 来 自 大 陆 的 大 学 图 书馆 联合 
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了 两 地 在 采购 作业 、 馆藏 制度 、 版 权 条例 上 的 制度 差 
异 , 迄今 已 购 入 4425 种 共 9781 册 英 文学 术 性 电子 图 
书 。 所 有 成 员 馆 采购 的 图 书 置 于 同一 数据 库 内 , 供 集 
团 成 员 共 亭 使 用 ' 人 “。 这 个 学 术 电 子 图 书 联盟 存在 一 
个 明显 的 优点 一 香港 能 够 借 重大 陆 重点 大 学 的 电 
子 图 书 购买 力 与 集体 购买 的 协同 效应 , 而 向 出 版 商 争 
取 更 多 折扣 , 而 大 陆 衣 ne 
的 交易 经 验 , 进一步 发 展 跨 区 域 合作 馆藏 。 但 是 

港 与 大 陆 却 存在 纸 本 图 书 价格 歧视 的 惯例 , 以 及 两 地 
大 学 图 书馆 愿意 为 英文 学 术 电 子 图 书 付费 的 边际 价 
格 不 一 致 的 双重 难题 。 

以 下 , 分 析 三 个 案例 的 实际 运作 流程 .效益 与 人 
力 资源 成 本 , 总 结 图 书馆 透 过 学 术 电 子 图 书 联盟 发 展 
馆藏 建设 的 模式 。 并 且 讨 论 图 书馆 透 过 学 术 电子 图 
书 联盟 所 产生 的 效益 、 挑 战 与 改善 之 道 。 

3 研究 结果 

以 香港 和 八 所 大 学 图 书馆 的 学 术 电 子 图 书 联盟 为 
例 , 电子 图 书 联盟 的 运作 流程 包括 了 : 选择 标的 物 
( Subject matter) 、 确 定 谈判 对 象 、. 选 择 ee 
本 每 个 阶段 所 花费 的 时 间 与 人 力 不 一 

二 况 而 定 。 不 过 , 共通 的 原则 ee 
即 : 采购 标的 物 的 共识 , 再 逐一 针对 每 一 ee 
应 商 所 提出 之 价格 、 质量 和 内 容 进行 调查 , 最 后 进 
集体 谈判 ( 请 见 表 1)。 

表 1 学 术 电 子 图 书 联 盟 的 运作 流程 

时 间 执行 过 程 

从 a 15 个 作为 ERALL 


确定 5 家 供应 商 作为 进一步 谈判 对 象 


选择 Blackwell (BRO+ BEOS) 、Springer Wiley 
eMRWs 的 电子 图 书 


选择 ebrary 电子 图 书 
选择 Oxord( OSO+ DRS) 电子 图 书 


组 成 学 术 电子 图 书 联 盟 , 包括 : 复旦 大 学 、 南 京 大 学 、 
北京 大 学 .中 国人 民 大 学 、 上 海 交 通 大 学 、 中 山大 学 、 

华 大 学 武汉 大 学 厦门 大 学 浙江 大 学 香港 城市 
大 学 、 香 港 浸 会 大 学 香港 教 育 学 院 、 香 港 科 找 大学、 
香港 大 学 等 , 共同 组 成 学 术 电 子 图 书 联盟 。 以 中 国 高 
校 人 文 社会 科学 文献 中 心 ( CASHL) 为 合作 试点 ， 克服 
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由 于 电子 图 书 供应 商 的 产品 与 价值 不 一 , 较 早 谈 
判 的 电子 图 书 供应 商 有 较 多 的 使 用 限制 年 较 少 的 刊 
物 年 份 。 然 而 , 随 着 谈判 对 象 的 不 断 扩 大 , 以 及 后 续 
不 断 的 治 商 结果 显示 , 学 术 电 子 图 书 联盟 在 之 后 的 谈 
判 过 程 中 , 能 够 让 电子 图 书 供应 商 逐 步 对 权限 、 回 洲 
年 份 .刊物 数量 与 价格 做 出 让 步 (请 见 表 2) 。 


表 2 学 术 电 子 图 书 联盟 所 争取 的 权益 
电子 图 书 供应 商 权限 出 版 年 份 | 册 数 | 刊 数 


Ebrary Blackwel 二 2006 2007 | 236 | 708 


次 一 人 
Ebrary Taylor & Frands| 一 次 一 人 | 2006 2008 | 2089 | 4178 
Ebrary others 一 次 一 人 | 2006 2007 | 20m | 2070 
Backwell 不 限 1993 2007 | 278 | 288 


Oxford 1963 2008 | 1838 | 1838 
Springer 2005 2007 | 8952 | 8952 
Wiley 1999- 2006 219 


图 杂 放 板 2 放 


DOCUMENT ,INFORMATION & KNOWLEDGE 


供应 商 所 签订 的 合同 内 容 , 学 术 电 子 图 书 联盟 能 够 计 


算出 透 过 联盟 所 区 省 价格 的 比率 。 


比率 的 计算 方式 


为 报价 减 去 实际 价格 , 再 除 以 报价 。 根 据 计算 结果 发 
现 , 各 个 大 学 图 书馆 对 于 各 个 电子 图 书 供应 商 所 节省 
价格 的 比率 不 一 , 这 是 因为 原先 各 自 采 购 的 数量 不 


同 , 所 以 原始 报价 不 同 , 影响 到 之 后 节省 价格 的 计算 ; 


尽管 如 此 , 透 过 电子 图 书 联盟 所 争取 的 价格 , 仍然 使 


总 数 = 15472 |18253 


按照 过 去 香港 八 所 大 学 图 书馆 各 自 与 电子 图 书 


得 各 个 电子 图 书 供应 商 对 各 个 大 学 图 书馆 的 报价 , 均 


有 大 幅度 降低 ( 请 见 表 3) 。 


表 3 节省 价格 的 比率 (报价 - 实际 价格 / 报价 : %) 


供应 商 


Ebrary Blackwell 


Ebrary Tayla & 
Frands 


Ebrary others 


Blackwell 


Oxford 
Springer 


Wiley 


平均 
注 : 依 各 大 学 过 去 之 报价 与 实际 价格 为 准 。 

进一步 计算 发 现 : 节省 价格 后 的 单一 刊物 成 本 大 
幅 陷 低 。 换 言 之 , 由 于 学 术 电 子 图 书 联盟 的 运作 , 能 


书 的 复 本 产生 乘 数 效果 (Multiplier effecb , 使 得 正本 与 
复 本 的 电子 图 书 价格 与 原先 采购 价格 合并 计算 后 ， 


够 达到 节省 正本 电子 图 书 价格 的 效果 , 所 以 对 电子 图 ”单位 的 刊物 和 书 册 成 本 大 幅 下 降 ( 请 见 表 4)。 
表 4 节省 价格 后 的 每 册 / 刊 实 际 价格 (美元 计算 ) 
远 响 模 卡 香港 中 文 | 香港 城市 | 香港 浸 会 | 香港 教育 | 香港 理工 | 香港 科技 | Ia 洪 大 学 

| 3.48 | 052 | 6.05 
和 3.20 1. 52 1. 32 4. 46 3. 48 0. 52 6. 05 
及 11. 28 5. 36 4.65 15. 71 12. 28 1.85 21. 33 

复 本 X2 上 一 
F 5.64 2. 68 2. 33 7. 85 6. 14 0. 92 10. 66 
29. 94 15. 64 6.45 21.78 17.03 2.57 29.57 

复 本 X3 上 一 
9.9%8 5.21 2.48 2. 15 7.26 5. 68 0. 86 9. 86 
复 本 X4 13. 72 7.17 3.41 2.96 9.98 7.81 1.18 19:55 
EE 15 9 


台湾 的 学 术 电 子 图 书 联盟 便 更 加 扩大 了 这 种 乘 数 效 
果 。 然 而 , 由 于 两 地 制度 不 同 , 这 种 跨 地 域 的 跨 校 联 


由 于 有 香港 八 所 大 学 图 书馆 的 合作 成 果 , 香港 与 。 盟 形 式 ,需要 更 细致 的 沟通 与 更 复杂 的 流程 , 其 中 包 


括 : 建立 共识 、 确 定 采购 标准 组团、 选 书 、 收 购 年 谈 


TF 


判 、 合 约 与 执行 推广 教育 评估 等 阶段 (请 见 表 5) 。 
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表 5 台湾 与 香港 电子 图 书 联盟 的 人 力 成 本 计算 ( 小 时 )( 美元 ) 
成 本 集资 台湾 (时 间 ) 台湾 (金额 ) 香港 (时 间 ) 香港 (金额 ) 
建立 共识 
确定 采购 标准 
组 团 
选 书 
收购 与 谈判 
合约 与 执行 
推广 教育 2000 元 
评估 345 元 
总 数 31712 13555 
而 两 地 所 支出 的 时 间 和 成 本 结构 亦 不 相同 , 综观 在 ERALL 和 Cicada 的 经 验 基础 上 , 香港 与 大 陆 


而 述 , 台湾 的 图 书馆 长 支出 时 间 较 香港 的 图 书馆 长 较 


如 而 有 


| 台湾 的 专业 馆 员 支出 时 间 较 香港 的 专业 馆 员 


略 狐 ' 但 是 香港 年 台湾 的 人 力 成 本 若 以 金额 计算 , 则 
差别 不 大 (请 见 表 5)。 人 台湾 地 区 图 书馆 人 力 支 出 较 大 
而 成 本 支出 近似 香港 地 区 图 书馆 的 原因 , 是 两 地 参与 
机 构 的 数量 不 同 ( 香港 6 所 图 书馆 台湾 42 所 图 书 


饮 = 


以 及 两 


男 一 方 


地 物价 年 薪资 有 所 不 同 而 导致 
在, 若 深 入 查看 此 学 术 电 子 图 书 联盟 各 阶 


段 的 价格 成 因 , 在 不 同 阶 段 所 需要 实际 运行 的 工作 
办 会 谈 协商 、 研 讨 会 议 、. 电 子 图 书 产品 机构、 图 书 标 


的 网 会 谈 治 商 、 
在 组 课程 后 技术 报告 等 (请 见 表 6) 。 上 


邮件 往来 、 


广 会 议 、 


广 教育 工作 、 


日 此 可 见 , 学术 


性 电子 图 书 联盟 并 不 只 是 涉及 书籍 种 类 、 数量、 成 本 
等 因素 , 还 需要 考虑 联盟 运作 的 过 程 与 人 力 资源 的 投 
人 等 因素 。 
表 6 电子 图 书 联盟 的 实际 运行 价格 ( 美元 ) 


价格 成 


会 谈 协 


研讨 会 议 


E 采 购 标准 
组 团 


34100 元 


选 书 


21490 元 


收购 与 谈判 


2034 元 
4746 元 


合约 与 执行 


5190 元 


推广 教育 


13050 元 
4350 元 
4350 元 


8145 元 


114567 元 


的 学 术 电 子 图 书 联 盟 , 以 中 国 


| 高校 人 文 社会 科学 文献 


中 心 (CASHD 为 合作 试点 , 在 多 方 共同 努力 下 顺利 地 


克服 两 


地 在 采购 作业 、 馆 藏 制度 版 权 条 例 上 的 制度 


差异 。 以 Myilibrary 电子 书 跨 区 联盟 为 例 , 该 项 目 发 


展 经 历 


J 


同 近 一 年 ( 请 见 表 7)。 


表 7 Myilibrary 电子 书 跨 区 联盟 


事项 地 点 儿 径 
MI 
人 MIL 电子 书 跨 区 香港 城市 大 学 
J MIL 电子 书 为 联盟 标 浙江 大 学 
面议 联盟 合约 条 件 香港 城市 大 学 
面议 联盟 合约 条 件 北京 大 学 
商议 及 拟定 联盟 合约 条 件 | 北京 大 学 
落实 联盟 合约 条 件 及 价格 “| 透 过 电话 电 由 
CASHL 及 JULAC 各 自 招 
慕 成 员 馆 , 目标 为 13~ 15 | 透 过 电话 电邮 
个 ( 先 到 先 得 , 额 满 即 止 ) 

15 个 成 员 馆 确认 加 入 联盟 | 透 过 电话 电邮 
完成 选 书 及 查 重 作业 透 过 电话 电邮 
落实 联盟 书目 清单 透 过 电话 电邮 
开通 访问 透 过 电话 电邮 
提供 MARC 数据 透 过 电话 忆 由 
提供 读者 馆 员 培训 各 成 员 馆 址 
联盟 工作 会 议 北京 大 学 


该 项 目 以 价格 分 歧 ( Price differences) 的 方式 : 教 


学 以 英文 为 主 的 大 学 , 其 图 书馆 负担 四 


万 美元 (例如 


香港 高 核 ) , 教学 以 中 文 为 主 的 大 学 , 其 图 书馆 负担 三 


万 美元 (例如 内 地 高 校 )。 两 地 共同 分 享 425 册 英 文 
学 术 性 电子 图 书 , 节省 经 费 109800 美元 ,每 册 (title) 
成 本 7. 53 美 元 ,每 矢 (vqume) 成 本 3.41 美元 。 简 而 
言 之 , 透 过 学 术 电子 图 书 联盟 的 形式 , 可 为 图 书 供应 
商 和 图 书馆 采购 组 找到 一 个 平衡 点 。 

4 讨论 

在 香港 八 所 大 学 图 书馆 的 学 术 电子 图 书 联 盟 案 
例 中 , 既是 相互 合作 又 是 相互 竞争 , 大 家 既 想 增加 较 
多 鲁莽 ,又 想 减少 支出 。 学 术 电子 图 书 联盟 的 讨论 与 
提 筑 往往 年 其 他 该 地 区 图 书馆 联盟 活动 一 起 考虑 ， 
例 录 馆 际 互 借 联盟 、 文献 编目 联盟 、 馆藏 发 展 联盟 、 
蜡 攻 (期刊 资源 联盟 、 参 考 将 询 联盟 等 。 而 且 学 术 电 
;图 书 既 然 是 一 项 新 的 业务 , 虽然 有 其 他 方面 的 合作 
默 狠 但 是 也 存在 对 该 项 事务 的 陌生 与 顾虑 : 若是 小 
规模 采购 , 无 法 体现 学 术 电子 图 书 联盟 的 经 济 效益 
着 电大 规模 采购 , 则 涉及 不 熟悉 业务 所 可 能 导致 的 巴 
算 审 核 问题 香港 城市 大 学 邵 逸 夫 图 书馆 为 此 进行 
了 次 措施 : 一 是 与 其 他 大 学 图 书馆 联合 举办 研讨 
会 汪 - 是 积极 向 香港 特区 政府 游说 , 争取 编列 特别 费 
用 卫 购 书 预 算 。 

(5 在 这 个 案例 中 , 经 过 香港 入 所 大 学 图 书馆 馆 长 、 
采 盎 组 长 .大 学 财务 主任 等 相关 人 士 多 次 充分 理解 与 
沟通 后 , 达成 一 定 的 共识 。 再 由 八 所 大 学 图 书馆 联合 
向 并 学 教育 资助 委员 会 (University Grants Commit 
tee)L 争取 预算 支持 。 在 政府 同意 初期 投入 资金 之 
后 , 稳固 了 从 所 大 学 图 书馆 的 信心 , 尔后 进一步 透 过 
香港 大 学 图 书馆 长 联席 会 下 属 的 合作 发 展 委员 会 ， 
电子 图 书 集成 商 展开 谈判 。 最 终 达 成 目标 , 并 更 加 巩 
固 八 所 大 学 图 书馆 的 合作 氛围 与 国 结 意识 。 

而 香港 政府 所 支持 的 预算 是 特别 预算 , 按 规 定 : 
政府 拨 给 入 所 大 学 图 书馆 的 特别 预算 , 是 等 比例 于 人 入 
所 大 学 各 自 投入 此 工程 项 目的 预算 总 额 。 换 句 话说 
从 个 别 图 书馆 来 看 , 投入 多 的 学 校 受 到 补助 相对 较 
多 , 投入 少 的 学 校 受到 补助 相对 较 少 ; 从 总 额 来 看 , 香 
港 政府 与 学 术 电子 图 书 联 盟 的 投入 是 五 五 平分 。 这 
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理 电子 图 书 的 工作 是 否 算是 ' 临时 性 工作 ”而 非 惯 常 
性 业务 ? @ 政 府 只 在 初期 补助 学 术 电子 图 书 联盟 , 以 
辅助 其 发 展 , 日 后 联盟 将 面临 多 方 谈判 , 是 否 会 造成 
第 一 个 问题 的 矛盾 加 大 ? 由 于 大 量 采购 电子 图 书 
是 属于 特别 项 目 , 购买 之 后 各 自 处 理 , 因此 图 书馆 联 
盟 要 在 此 基础 上 发 挥 开展 其 他 合作 项 目 , 是 否 会 受到 
图 书馆 之 间 业 务 尚 未 统合 的 关系 , 而 更 加 困难 ? 

针对 第 一 个 问题 , 由 于 图 书馆 是 公共 事业 , 而 香 
港 八 所 大 学 图 书馆 本 身 又 有 良好 氛围 , 以 及 长 期 合作 
与 相互 文 持 的 默 问 , 为 此 而 解除 联盟 的 可 能 性 较 低 。 
同 理 , 第 三 个 问题 也 只 是 需要 更 多 沟通 与 协调 的 时 间 
而 已 。 第 四 个 问题 年 第 二 个 问题 共存 , 如 果 业 务 不 转 
型 , 则 电子 图 书 不 但 无 法 充分 发 挥 效果 , 也 无 法 在 此 
基础 上 开展 其 他 合作 , 但 是 反 过 来 说 , 如 果 先 从 其 他 
合作 经 验 着 手 , 是 否 可 以 反 过 来 解决 电子 图 书 的 经 常 
性 业务 定位 , 则 有 待 实践 来 证 明 。 

在 第 二 个 与 台湾 方面 建 并 学 术 电 子 图书 联盟 的 
案例 中 , 其 关键 问题 是 两 地 的 图 书馆 业务 与 组 织 不 
同 , 其 政府 补助 电子 图 书 联盟 的 方式 也 不 同 。 第 一 ， 
两 地 的 图 书馆 业务 与 组 织 不 同 , 因此 决定 了 短期 之 内 
只 能 以 项 目 方式 进行 , 而 且 不 像 香 港 八 所 大 学 图 书馆 
一 样 , 日 后 有 借 由 电子 图 书 服 务 而 进行 其 他 业务 统合 
的 机 会 。 长 期 来 看 , 若是 香港 与 台湾 能 够 创造 更 多 图 
书馆 馆 际 合作 , 或 许 能 够 开展 基于 电子 图 书 服务 的 合 
作 模 式 ,但 是 这 需要 较 长 时 间 和 适当 机 会 来 创造 第 二 
个 双赢 。 

所 以 , 在 这 个 案例 中 的 真正 关键 是 两 地 图 书馆 受 
到 的 电子 图 书 预算 补助 不 同 。 香港 政 府 补助 预算 的 
方式 上 述 已 提 , 不 再 袭 述 。 而 台湾 方面 是 由 “ 教育 部 
进行 补助 , 补助 经 费 纳入 该 校 图 书馆 年 度 预算 当中 ， 
因此 , 在 香港 八 所 大 学 图 书馆 中 , 电子 图 书 是 否 为 一 
项 日 常 图 书馆 工作 的 争议 ,在 台湾 显然 不 是 问题 。 但 
是 , 与 香港 八 所 大 学 图 书馆 受到 补助 预算 方式 的 最 大 
不 同 在 于 : 在 台湾 , 每 个 受到 补助 的 大 学 图 书馆 , 其 补 
助 经 费 是 相同 的 , 需要 增加 经 费 的 部 分 由 该 图 书馆 所 


样 就 引申 出 四 个 问题 : 40 预算 较为 丰厚 的 大 学 图 书馆 
是 否 比 预算 较为 薄弱 的 同行 更 有 选 书 权利 ? @ 此 


属 大 学 自行 决定 年 筹 拔 。 这 就 造成 另外 一 个 问题 , 那 


联合 采购 是 特殊 预算 而 非 经 常 性 预算 , 所 以 图 书馆 处 


就 是 香港 年 台湾 方面 的 合作 , 会 不 会 受到 台湾 单方 面 
“教育 部 "支持 与 否 的 影响 , 而 有 联盟 合作 不 稳定 的 情 
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况 ? 特别 是 , 早期 台湾 发 展 的 TEBNET 联 盟 , 就 有 政府 
经 费 补 助 不 能 持续 保证 、 不 同 规模 的 联盟 成 员 利益 不 
同 , 以 及 需求 各 有 不 同等 问题 [3。 

不 过 , 由 于 有 共 建 共享 的 共识 , 以 及 互利 互惠 的 
企图 , 加 上 合作 利益 巨大 且 显 见 , 因此 这 个 联盟 不 仅 
稳定 , 而 且 长 期 。 只 是 类 似 的 联盟 只 有 这 一 个 案例 ， 


究 其 原因 , 在 香港 方 
继续 向 台湾 提出 多 方 


机 是 图 书馆 业务 改组 困难 , 难以 


重合 作 洲 请 , 而 台湾 方 


盏 是 经 费 


来 源 不 稳定 、 合 作 默契 尚未 成 型 , 以 及 类 似 的 小 型 电 
子 图 书 联盟 日 益 林立 。 所 以 , 港 台 双方 目前 只 能 “ 搁 
置 笑 议 , 异 中 求 同 , 共 谋 互 利 ” 的 缓慢 合作 , 但 是 毕 况 
透 过 Cicada Super eBook Consortium( 知 了 : 高 校 超级 
学 慌 电 子 图 书 联盟 ) 有 了 和 良好 的 开始 与 示范 作用 。 

一 本 研究 的 第 三 个 案例 是 香港 与 大 陆 的 学 术 电子 
图 特 刁 盟 。 这 个 联盟 建立 之 初 , 因为 前 两 次 的 经 验 ， 
所 区 能 够 预先 吉 开 那些 争议” 的 部 分 , 而 朝向 ' 互利 
的 部 分 大 步 前 进 。 尽 管 如 此 , 谈判 仍然 不 易 , 其 原因 
除 3 之 前 所 提 到 在 香港 八 校 和 港 台 两 地 所 发 生 过 的 
问题 以 外 , 还 有 另外 一 个 问题 : 谁 愿意 为 英文 书 出 多 
少 的 边际 价格 不 一 。 

>< 承 上 , 香港 方面 采购 外 文 电子 图 书 的 实际 经 验 较 
多 ; 曾 大 陆 方面 采购 中 文 电子 图 书 的 研究 与 实践 较 
多 3 得 是 大 陆 方 面 愿意 扩展 它们 对 外 文 电子 图 书 的 采 
购 标准 。 可 是 两 地 在 国际 书市 的 价格 , 从 纸 本 图 书 就 
有 定价 不 同 的 惯例 。 上 比方 经 济 学 大 师 萨 织 尔 森 的 名 
著 ( 经 济 学 ?在 美国 本 十 香港 和 大 陆地 区 的 售 价 就 不 
同 , 表 8 和 表 9 说 明了 这 种 情况 : 

表 8 原文 书 价格 比较 
( 萨 缪 尔 森 , 经 济 学 , 第 18 版 , MeGraw Hill 出 版 ) 
大 陆地 区 不 对 港澳 台 出 


定价 170 人 民 币 
特价 149. 3 人 民 币 


出 

图 
芝 
勾 


蔡 


E 价 精装 本 150 美元 
Bd 98 美 元 


价格 比 


6. 860 1. 139 
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表 9 原文 书 和 翻译 书 的 价格 比较 
( 萨 缪 尔 森 , 经 济 学 , 第 18 版 , McGraw HI1 出版) 


原文 书 翻译 书 
精装 本 150 美元 定价 88 人 民 币 
平装 本 98 美元 特价 74. 9 人 民 币 
13. 675 1 175 
8. 934 1 
数据 源 : www. amazon com 和 www. dangdang. com. [ 2009 12 22 
(美元 人民币 6. 8284) 


购 学 术 电 子 图 书 , 对 香港 地 区 的 大 学 图 书馆 就 较为 有 
利 。 从 另 一 方面 来 说 , 大 陆 学 生 使 用 原文 书 的 比例 正 
逐渐 提高 , 尤其 是 重点 大 学 对 外 学 习 的 积极 程度 比 之 
香港 有 过 之 而 无 不 及 , 但 是 大 陆地 区 图 书馆 可 以 选择 
中 文 翻译 书 或 者 比 香港 地 区 更 为 便宜 的 原文 书 来 达 
到 满足 读者 获取 信息 的 服务 , 与 香港 地 区 的 大 学 图 书 
馆 合作 既 有 利于 短期 的 资源 建设 , 也 有 利于 长 期 的 馆 
藏 发 展 ,但 依照 香港 地 区 的 价格 来 实践 却 有 " 舍 低 价 
而 取 用 高 价 ”的 浪费 之 媒 ， 因 此 , 现 阶段 双方 合作 势 
必 仍 然 采用 ' 价格 歧视 "策略 , 来 达到 双方 边际 价格 的 

换言之 , 在 香港 与 大 陆 的 学 术 电 子 图 书 联盟 中 ， 
香港 五 所 大 学 图 书馆 各 自 出 价 四 万 美元 , 而 大 陆 十 所 
大 学 图 书馆 各 自 出 价 三 万 美元 , 所 获得 之 使 用 权益 相 
同 。 以 香港 单一 方面 来 看 “我 出 四 , 你 出 三 ” 不 值 ; 从 
大 陆 单一 方面 来 看 “我 出 十 , 你 出 五 不 值 。 但 是 , 如 
果 从 学 术 电 子 图 书 联盟 的 角度 来 看 , 香港 五 所 大 学 只 
因为 争取 到 另外 十 所 大 学 的 支持 , 平均 购书 成 本 就 降 
低 了 80% 之 多 , 大 大 增加 了 原 有 的 馆藏 量 , 具有 合作 
利益 ; 而 大 陆 十 所 大 学 只 支付 三 万 美元 的 价格 , 却 享 
受到 了 四 万 美元 的 财 货 和 长 期 发 展 外 文学 术 电 子 
书馆 藏 的 经 验 。 因 此 , 双方 可 谓 互 蒙 其 利 

然而 , 在 这 项 合作 的 背后 , 仍然 有 其 他 隐忧 和 值 
得 继续 研究 的 部 分 。 上 比如 说 , 车 只 采用 一 家 电子 图 书 
集成 商 的 服务 , 则 有 可 能 受到 该 集成 商 选 书 或 价格 集 


数据 源 : www. amazon. com 和 www. dangdang. com. [ 2009 12 22] 
(美元 人 民 币 6. 8284) 
从 一 方面 来 说 , 香港 学 生 使 用 原文 书 的 比例 较 
高 , 因为 这 是 课堂 需求 , 也 因为 在 港 的 外 国 留学 生 普 
融 较 在 大 陆 的 外 国 留 学 生 和 密度 高 ， 因此 ， 若 是 联合 采 
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略 的 影响 而 有 所 偏颇 , 例如 早期 供应 台湾 电子 图 书 的 
netLibrary 就 有 偏重 美国 市 场 图 书 的 倾向 , 其 电子 图 书 
收集 美国 历史 达 13% 而 宗教 占 9% 等 现象 [5 。 而且， 
不 应 过 于 相信 电子 图 书 集成 商 的 统计 数据 。 因 为 电 
子 图 书 集成 或 者 不 稳定 , 或 者 主题 分 析 所 含 的 领域 过 


于 宽泛 , 使 用 次 数 无 法 分 辨 细致 主题 的 真正 利用 情形 
等 。 此 外 电子 图 书 的 使 用 统计 和 与 纸 本 图 书 的 流通 统 
计 不 同 ,不 应 视 为 相同 原理 而 直接 运用 , 比如 , 当 读 者 
查找 信息 而 快速 翻阅 图 书 , 或 许 只 看 目录 或 一 个 章 市 


个 章 方 
的 图 文 就 先 停止 使 用 , 寻找 下 一 本 电子 图 书 , 之 后 若 
要 深入 阅读 或 完整 阅读 , 会 再 重新 开局 借阅 活动 , 这 
样 借阅 次 数 会 达 三 次 或 更 多 , 因此 电子 图 书 使 用 次 数 
与 纸 本 图 书 借阅 次 数 意 义 不 尽 相同 (号 。 因 此 , 电子 图 
书 集 成 商 的 统计 数据 或 许可 以 做 为 一 种 参考 , 但 是 不 
应 作为 所 有 决策 的 唯一 信息 来 源 。 为 改善 此 一 现象 ， 
除了 要 求 电子 图 书 供应 商 考虑 本 地 市 场 以 外 ,区 图 书馆 
贡 了 校 照 自身 读者 需求 进行 图 书 涝 和 与 主 题 比例 规 
闫 术 ee 合 采购 书 


-a 人 ， 进行 有 效率 的 采 
网 


5G < 结语 
三 崩 纳 ERALL.Cicada 和 CASHL 的 案例 , 跨 校 学 术 
电池 图 书 联 盟 运 作 的 关键 因素 包括 : QD 对 采购 (对象 ) 
范围 的 讨论 ; @ 对 每 一 电子 图 书 供应 商 所 提出 之 价 
格 5 质 量 和 内 容 进行 调查 ; @ 对 权限 、 回 溯 年 份 、 刊物 
数量 进行 谈判 ; @ 组 团 ，@E 书 ; @ 推 广 教育 ; @ 技 术 
报 欠 @ 研 讨 会 ; @ 不 同 地 区 的 人 力 成 本 等 。 第 一 至 
三 项 是 学 术 电 子 图 书 联盟 的 基本 模式 ; 第 四 至 八 项 是 
达成 跨 校 学 术 电 子 图 书 联盟 的 附加 模式 , 因为 跨 区 域 
与 跨 制 度 的 跨 校 学 术 电 子 图 书 联盟 , 需要 更 多 地 沟通 
和 协调 ,因此 建议 采用 较为 书面 化 .仪式 化 ` 公 开化 的 
方法 来 取得 这 类 联盟 的 互信 与 稳定 ; 最 后 , 跨 校 学 术 
电子 图 书 联盟 更 需要 注意 到 人 力 资源 的 投入 , 而 不 是 
仪 仅 关 注 于 采购 标的 物 或 价格 方面 , 而 这 就 涉及 到 不 
同 地 区 的 人 力 成 本 等 图 书馆 管理 业务 , 需要 灵活 多 变 
地 适应 图 书馆 联盟 的 要 求 等 因素 。 

为 回应 信息 社会 与 信息 技术 的 快速 变迁 , 信息 资 
源 的 载体 多 样 化 、 内 容 交 叉 化 与 通路 多 元 化 等 转变 ， 
图 书馆 势必 对 资源 建 置 ,人 力 配 置 和 管理 效率 上 的 冲 
击 进行 调整 。 如 同 美国 ARL 和 SPEC 的 调查 报告 所 
言 , 图 书馆 在 数字 时 代 面 临 更 多 挑战 ,也 具有 上 比 过 去 


国志 1 攻 板 5 识 


DOCUMENT .INFORMATION & KNOWLEDGE 


更 多 馆藏 .服务 .空间 和 资源 选择 的 责任 ; 其 中 又 以 电 
子 图 书 在 馆藏 发 展 政策 、 选 (电子 ) 书 预算 、( 知识) 探 
索 与 教育 活动 、 电 子 书 阅读 器 、 使 用 跟踪 等 方面 更 具 
挑战 号。 因为 有 这 些 要 求 和 挑战 ,所 以 未 来 应 该 集中 
探讨 图 书馆 人 力 与 业务 的 组 织 设计 , 以 期 完善 读者 浏 
览 环 境 的 目的 。 

信息 载体 电子 化 对 图 书馆 管理 上 的 冲击 , 目前 主 
要 集中 在 电子 版 本 图 书 。 未 来 应 该 从 读者 浏览 行为 
的 理论 和 图 书馆 提供 读者 浏览 环境 的 角度 , 着 重 探讨 
图 书馆 人 力 与 业务 的 组 织 设计 , 以 期 完善 读者 浏览 信 
息 的 阅读 环境 。 因 此 , 未 来 应 该 探讨 图 书馆 如 何 发 挥 
纸 本 图 书 . 电子 图 书 、 纸 本 期 刊 .电子 期 刊 的 服务 综 效 
( Synergy), 以 期 满足 读者 信息 行为 的 目的 。 

图 书馆 提供 读者 浏览 的 环境 , 能 够 帮助 读者 进行 
非 正 式 的 信息 搜寻 活动 。 读 者 在 信息 过 滤 ( Informa 
tion filtering) 的 过 程 中 , 透 过 浏览 行为 会 得 到 : 找到 目 
标 信息 、 意 外 发 现 信 息 、 信息 需求 的 修正 、 信息 搜集 、 
学 习 、 休 闲 享 受 、 获 得 新 知 、 满足 好 奇 心 、 未 找到 所 需 
信息 等 结果 '# 急 。 图 书馆 建 全 这 种 信息 环境 对 于 读 
者 获得 信息 、 发 现 有 关 信息 、 发 现 其 他 相关 信息 , 或 者 
重新 思考 信息 搜寻 的 策略 , 具有 强大 的 辅助 作用 。 因 
为 读者 在 图 书馆 和 书店 里 , 往往 会 采取 : 逐一 检查 书 
架 、 重 新 检查 书架 以 获得 不 同 书籍 、 在 同一 主题 区 内 
拿 起 另 一 本 书 、 停 下 来 检查 自己 堆栈 的 书籍 、 馆 内 借 
阅 还 未 开放 借阅 的 书籍 、 快 速 翻 页 和 随机 翻 页 等 活 
动 1 ; 因此 , 纸 质 版 本 图 书 有 其 信息 扫描 (Irformation 
Scaming) 的 功能 , 现 阶段 电子 版 本 图 书 未 必 取 代 这 种 
辅助 读者 寻找 信息 的 作用 。 如 果 图 书馆 要 在 信息 化 
社会 中 一 如 既往 地 提供 读者 浏览 的 环境 , 那么 就 需要 
集中 在 信息 的 获取 、 学 习 活 动 和 典藏 上 更 加 努力 ; 而 
图 书馆 可 以 透 过 四 个 面向 : G 图 书 阅读 和 学 习 ; @ 社 
群 和 参与 价值 ; @ 建 筑 物 承载 和 流通 ; @ 数 字 市 展 ? 
等 , 反思 自己 为 读者 所 提供 的 服务 。 比 如 : G 图 书馆 
可 以 从 读者 的 角度 , 重新 思考 网 页 与 数据 库 的 导航 位 
置 , 以 更 好 地 让 读者 接触 信息 (5 ; @ 图 书馆 可 以 在 出 
版 社 、 印 刷 体 图 书 发 行商 .电子 图 书 制作 公司 、 电 子 书 
集成 商 、 自 动 化 系统 提供 商 的 众多 资源 中 , 实现 联机 
公共 分 类 检索 目录 平台 和 电子 图 书 检索 系统 的 统一 
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整合 ! 中 ; @ 几 书馆 应 该 强化 对 电子 图 书 的 分 类 年 目 
录 ( 外 ; 4 岂 子 图 书 供应 商 应 该 加 强 全 文 检索 和 使 用 量 
统计 的 应 用 [9 等。 总而言之 , 图 书馆 如 何 改善 自身 组 
织 染 构 , 更 适合 在 数字 时 代 下 , 提供 读者 纸 质 版 本 与 
电子 版 本 信息 的 整合 服务 , 是 未 来 持续 研究 的 新 课 
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